CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONGBO
UY BAN NHAN DAN XA VAN PHUGC
Cong bo Hé thong 'quz'in.’ ly ch’é‘it lrong tai UBND Xa Van

Phwdc phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
ddi voi hoat dong gidi quyét thii tuc hanh chinh

(Phu luc gcic linh vic duwoc ap dung ban hanh kem
theo Quyet dinh so 545/Q0D-UBND ngay 03/8/2022)

Bin cong bd nay co6 hi¢u lye ké tir ngay ban hanh

Van Phwoc, ngay 03 thang 8 nam 2022

Nguyén Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN PHUGC Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

Van Phuoc, ngay 04 thang 01 nam 2022

MUC TIEU CHAT LUO'N(-
TIEU CHUAN ISO 9001:2015 TAI UY BAN NHAN DAN XA VAN PHUGC
NAM 2022

Cén clr chinh sach chat luong da cam két, Uy ban nhan dan xa Van Phudc dé ra
muc tiéu chat lugng nam 2022 nhu sau:

1. 100% can bd, cong chirc lam viéc theo Hé thong quan ly chét lugng theo

Tiéu chuan qudce gia TCVN I1SO ISO 9001:2015.
2. 100% cac thu tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét cia UBND cap xa
dugc ap dung Hé thong quan ly chat luong.

3. Trén 91 % cac thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dung thoi gian theo quy
dinh.

4. Chi sb mic do hai long (SIPS) dat trén 86%.

Cac cam két néu trén duoc xem xét thucmg xuyén nham cai tién lién tuc, dap
(g yéu cau ngay cang cao cla toan xa hdi va cong cude cai cach hanh chinh

TM. UY BAN NHAN DAN

Nguyén Hung




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN PHUOC Poc lap - Ty do - Hanh phic

PHU LUC

DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

S,IT Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu
I. Quy trinh H¢ thong quan ly chit lugng

| | Chinh sach chat lugng CSCL

2 | Muc tiéu chat lugng MTCL

3 | So tay chat lugng STCL

4 | Quy trinh kiém soat théng tin dang vén ban QT.TLHS

5 | Quy trinh danh gia néi bo HTQLCL QT.DGNB

6 | Quy trinh Cai tién HTQLCL QT.CTCL

7 | Quy trinh Quan ly rui ro QT.QLRR

IL. Cac quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh

Bao gdm cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo phu luc Danh muc TTHC
duoc ban hanh kém theo Quyét dinh vé viéc cong bo Hé théng quan ly chat lugng
phu hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 con hién hanh




